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DURHONF

Accompagner le vieillissement un enjeu pour les bailleurs sociaux : Avec plus de 4 millions de
logements, une population vieillissante, les organismes HLM développent une approche globale des
besoins des locataires agés et des réponses qui peuvent leur étre apportées.

Comment utiliser les nouvelles technologies de I'information et de la communication pour favoriser
le maintien a domicile et I'autonomie des personnes agées ? C’est la question a laquelle le projet HOST
veut répondre. Ce projet européen piloté par 'OPAC du Rhéne rassemble des partenaires francais,
anglais, italiens et espagnols, bailleurs sociaux, chercheurs et entrepreneurs qui cherchent ensemble
des solutions innovantes et utiles, avec le concours de 120 locataires volontaires.

3 approches complémentaires sont expérimentées en Grande-Bretagne, Italie et France :
>Résidence services connectée grace a un systeme d’information basé sur la télévision,
»Recherche-action sur les besoins et les solutions technologiques et domotiques,

»L’'lpad outil d’insertion sociale et de communication avec les proches et les services.

Co-design et co-construction sont au cceur de la démarche d’expérimentation avec les usagers. Le
parti pris du projet HOST est d'impliquer les usagers en amont de |’expérimentation. Ainsi une
soixantaine de personnes agées volontaires ont été amenées, sous un format participatif et ludique, a
réfléchir a leurs besoins quotidiens, a faire émerger leurs difficultés et attentes et a les hiérarchiser.
Cette phase est essentielle pour définir et fabriquer plateforme de service et outils utiles aux locataires,
avant de les expérimenter a domicile et de participer a leur amélioration.
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CONTEXTE DU PROJET

Le Vvieillissement de Ia
phénoméne de société qui conduit a une
augmentation significative du nombre de
personnes agées et tres agées sur la période 2020-
2050 et questionne les politiques sociales.

population est un

Le programme européen AAL (Ambient Assisted
Living) est consacré a I'innovation par les nouvelles
technologies pour I'assistance a la vie autonome
des personnes agées.

L’OPAC du Rhéne, office him gérant plus de 40 000
logements, trés impliqué dans I'accompagnement
social, et les démarches de progres, coordonne un
projet européen financé par ce programme.
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PROJET EUROPEEN

Objectif opérationnel :

Tester un 'standard" de
personne agée équipé avec un appareillage
électronique simple (TV couplée a des objets, tablette
numérique, web napperon) permettant :

logement social pour

e La transmission d'informations entre le locataire, le
logeur et I'environnement de la personne

* Un acces facile par voie électronique a des services
plus nombreux

* En s’appuyant sur une plateforme électronique
d’échanges et un bouquet de services.

Durée: 30 mois du 1¢" mai 2011 au 30 octobre 2013

Expérimentation réalisée auprés d’une centaine de
personnes agées dans les 3 pays, dont la moitié en
France, dans plusieurs types de configuration
(appartement individuel, logement collectif, résidence
services personnes agées)



IMPLICATION DES PERSONNES AGEES

Choix des sites d’expérimentations

Résidences dans lesquelles la présence de personnes
agées est importante, situées dans un environnement
de services (personnel de proximité du bailleur,
partenariat local).

Communication

Rencontres préalables : équipes de proximité,
partenaires locaux, personnes agées

Supportsde présentation,

Réunionsd’information et d’échanges sur le projet.

Co-conception les Ateliers du quotidien

Premiére étape : échanges sur la vie quotidienne,

expression des besoins et des attentes gy Méthode utilisée

Témoignages: a partir d’objets : histoire,

expérience

Jeux sérieux : construire ensemble

I’environnement, les ressources

Tours de magie : pour imaginer sans les

contraintes de la raison
Court/long terme

Essais/retour

Long terme correspondance
Ecoute

Ce qui ne marche pas
Deuxiéme étape : prise en main de la tablette Ce qui n’est pas dit
numérique et de ses usages existants : messagerie
envoie de mail, photos, etc.

Premiers enseighements

S —

Diversité des besoins, regroupés en 4 grandes thématiques:
Organisation— mémoire Communication— partage
Cuisine — alimentation Santé

Difficultés: langue, mémoire, supports adaptés

Autres difficultés : différentes temporalités du projet, des

techniciens, des participants, gestion des connections, accessibilité

internet et wifi.

Attentes et motivation : transmettre, échanger, apprendre,

partager, participer => lien social
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